Le recul industriel trouve-t-
11l son explication dans 1la
dynamique des services ?

Sarah Guillou

Le vendredi 8 avril 2016, 1l’Observatoire Francais des
Conjonctures Economiques a ouvert une série de séminaires
trimestriels relatifs a l’analyse du tissu productif. Sa
vocation est d’étre un lieu de rencontre entre chercheurs et
de débat sur 1’état, la diversité et l’hétérogénéité des
entreprises de l’appareil productif francais. Ce débat est
aujourd’hui éclairé par l’usage croissant des données
d’entreprises. (Ce faisant, nous souhaitons enrichir le
diagnostic sur les faiblesses et les atouts de la production
francaise dans l’optique de guider 1’élaboration de politiques
publiques désireuses de renforcer 1’appareil productif
francais.[1]

Le premier séminaire s’'est intéressé au rdle des services
dans la désindustrialisation mesurée par le recul de l'emploi
industriel dans 1’emploi total. En France depuis 2000,
l’industrie manufacturiere a perdu plus du quart de sa force
de travail, soit plus de 900 000 emplois. Une note récente de
L'INSEE (Insee Premiere, No 1592) souligne que le poids de
celle-ci dans 1’économie a été divisé par deux de 1970 a
aujourd’hui. Bien qu’ayant suscité une plus forte attention en
France qu’ailleurs, sans doute en raison de la tradition
interventionniste francaise et des difficultés du marché de
1l’emploi, la désindustrialisation est a l’'®uvre dans toutes
les économies développées. Ce qui alors interroge sur les
tendances structurelles sous-jacentes communes a tous les

pays.

Or le recul de 1’emploi industriel s'’accompagne de créations
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nettes d’emplois dans les services. On observe par ailleurs
que la dynamique des services est en partie gouvernée par des
changements des modes de production dans 1l’industrie. Les
produits incorporent un contenu en services de plus en plus
important et les entreprises augmentent leur portefeuille de
produits de services. La fragmentation des processus de
production — accentuée par 1les opportunités de 1la
globalisation — isole les unités de fabrication a moindre
valeur ajoutée des unités « serviciels » a forte valeur
ajoutée.

Ces changements des modes de production méritent d'étre
analysés pour comprendre 1’ampleur du phénomene. Il semble que
les changements qui s’'operent au sein de 1l’'industrie soient
tout autant les moteurs du déclin industriel que de la montée
des services dans l’emploi. Autrement dit, on peut se demander
dans quelle mesure la désindustrialisation ne trouve pas son
image — sinon son explication — dans la dynamique des
services.

Trois contributions ont permis d’apporter des éléments de
réponses autour des interrogations suivantes : quelles
entreprises manufacturieres produisent des services et avec
quel impact sur leur performance ? Quel est le ro6le des
services dans 1'évolution des chaines de valeurs mondiales ?
Les flux internationaux de services se substituent-ils aux
flux de marchandises ? On retiendra trois principaux
enseignements.

1 — « Servitisation » et recul des emplois manufacturiers sont
clairement corrélés

Les produits manufacturés incorporent en effet une quantité de
plus en plus importante de services. Cela peut s’observer a la
fois par la plus grande part des entreprises qui produisent
des services (Crozet et Millet, 2015) et en exportent (Castor
et al., 2016) et par la croissance du contenu en services des
exportations (Miroudot, 2016)[2].
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La croissance de 1la valeur ajoutée « services » des
entreprises peut ainsi faire basculer tout leur emploi dans
les secteurs de services, y compris les emplois proprement
manufacturiers, si la valeur ajoutée service devient
dominante. Aujourd’hui 40% en moyenne de 1l'emploi
manufacturier correspond a des activités de services. Par
ailleurs, on observe une accentuation de la fragmentation du
processus de production et de la répartition a 1’échelle
mondiale des activités ainsi externalisées en fonction des
avantages comparatifs des localisations. Si l'’entreprise garde
un ancrage domestique, elle ne conserve le plus souvent sur le
marché domestique que les emplois a plus forte valeur ajoutée,
en cohérence avec le colt du travail relatif et Tles
qualifications, emplois qui relevent souvent des services.

I1T faut reconnaitre que ces changements des modes de
production refletent bien une moindre importance des fonctions
de fabrication dans la valeur ajoutée d’un produit, ce qui est
en soit un recul du manufacturier parmi les sources de la
richesse des nations. Mais il importe de ne pas sous-estimer
l'effet de la fragmentation des unités de production. Ainsi,
des emplois relevant de fonction de services, autrefois
attribués au secteur manufacturier, sont requalifiés en
emplois de service alors que la tache productive sous-jacente
n'a pas changé et ceci indépendamment de la localisation a
L'étranger.

Toutefois, cette requalification est d'autant plus probable
que la « servitisation » s’accélere et s’'impose aux
entreprises comme un facteur de compétitivité.

2 — La « servitisation » du manufacturier est un facteur de
compétitivité

Associé a 1’amélioration qualitative des produits et plus
généralement a la création de valeur dans le manufacturier, la
« servitisation » est un levier de la compétitivité.



Comme le montre Crozet et Millet (2015), la production de
services des entreprises manufacturieres est un élément qui
augmente leurs performances. Les entreprises manufacturieres
francaises qui produisent des services sont en fait tres
nombreuses puisque 70% de celles-ci en produisent pour des
tiers (chiffres 2007). La décision de produire des services
est une rupture importante qui augmente clairement les
performances. Ainsi les estimations des auteurs montrent que
cette décision augmente la profitabilité, 1'emploi, les ventes
totales et les ventes de biens. Bien que des variantes
sectorielles s’observent, l’'effet positif sur les performances
est constaté quels que soient les secteurs industriels.

Au niveau agrégé, la part des services importés dans les
exportations de biens est également en croissance. Dans les
exportations francaises, selon les secteurs, la part des
services a atteint entre 30% et 50%. La fragmentation des
processus de production conduit a 1’'externalisation de
certaines fonctions de services et a 1’approvisionnement en
services importés. Cette dynamique va de pair avec l’insertion
des économies dans les échanges internationaux, avec le
bénéfice des opportunités de la globalisation et au final avec
la compétitivité des économies (voir De Backer et Miroudot,
2013).

3 — Les exportations directes ou indirectes de services vont
continuer de contribuer positivement au solde commercial

Les évolutions précédentes impactent directement le commerce
de services. C’'est en effet de plus en plus les services qui
alimentent le commerce de produits intermédiaires, ce dernier
étant estimé a pres de 80% du commerce mondial. La
digitalisation, tout comme la différenciation par les
services, entrainent une fragmentation de 1la production
incluant de plus en plus de services.

Le commerce de services en France n’'a pas accusé de recul
depuis la crise de 2007. Bien que le solde des services
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décroisse légerement depuis 2012, il est positif depuis le

début du 21° siecle et la croissance des exportations de
services est plus dynamique que celle des biens. Troisieme
exportateur mondial de services — notamment en raison du
tourisme — la France va connaitre une augmentation du poids
des exportations des services dans sa balance commerciale.
Certes, pour le moment, le volume des services exportés ne
compense pas le solde négatif des biens, mais le développement
des échanges intra-firmes en services et des services
intermédiaires finira par renverser les poids respectifs.

Le commerce de services est encore plus concentré que le
commerce de biens. Il est principalement le fait des
entreprises multinationales francaises ou étrangeres qui
réalisent plus de 90% de ce commerce. Un peu plus de la moitié
des échanges se font avec 1’Union européenne (UE) mais celui-
ci est déficitaire, alors qu’il est excédentaire en dehors de
L'UE. Il est intéressant de noter que si le solde est positif
quand les entreprises appartiennent a un groupe francais, il
est déficitaire pour les entreprises qui appartiennent a un
groupe étranger (Castor et al., 2016).

En conclusion

Il apparait que la dichotomie entre industrie et services
devient de plus en plus inapte pour décrire la dynamique de
L’emploi et la spécialisation productive des économies. Une
approche en termes de fonctions productives qui déclinerait
L’emploi selon qu’il releve des activités proprement de
fabrication des autres activités comme les services de
transport ou de logistique, les services administratifs de
support ou encore les services de R&D, permettrait une
meilleure appréhension des qualifications et des avantages
comparatifs d’une nation.

Plus généralement, le dynamisme des services et leur prégnance
croissante dans la production et les exportations leur
conferent une place de plus en plus centrale dans 1la



croissance de 1'économie. Le renforcement des statistiques
relatives a la production et aux exportations de services
ainsi qu’'une amélioration de 1’appréciation de la productivité
dans les services sont des préalables a une meilleure
compréhension du role des services dans la croissance et des
leviers a activer.
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